DEO VOLENTE AG (Lebe Stark) AGB 3.8

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Diese AGB gelten fur die Angebote, Auftrage und Rechnungen der DEO
VOLENTE AG, Inhaberin der eingetragenen Marke Lebe Stark, die im Folgenden
als Lebe Stark bezeichnet wird. Die relevanten Bestimmungen fUr unseren

Online-Shop (shop.lebestark.ch) gelten als Zusatz zu diesen AGB und treten ab
Punkt 15 in Kraft.

#3## ECO LS (Ethik Code Lebe Stark)

Bei Lebe Stark werden alle Aktivitaten, Kommunikationen und
Kundenbeziehungen durch unseren Verhaltenskodex geleitet, der
Professionalitat, Fairness und Integritat in allem, was wir tun, sicherstellt.

1. Wir handeln in allen Interaktionen und Geschaftspraktiken mit Integritat,
Fairness, Liebe und Empathie.

2. Wir fUhren unsere Arbeit mit Sorgfalt, Kompetenz und Gewissenhaftigkeit
aus.

3.  Wir pflegen Transparenz und Kooperation mit allen relevanten Behdérden
und Partnern.

4.  Wir berucksichtigen stets die Interessen unserer Kundschaft und
behandeln sie fair.

5.  Wir halten uns an evidenzbasierte Grundlagen sowie angemessene
Verhaltensstandards innerhalb der Fitness- und Coachingbranche.

6. Wir handeln mit dem Ziel, fir unsere Kundschaft das bestmadgliche
Ergebnis zu erzielen.

### 1. Nutzung der Website

1.1 Diese AGB gelten fur Nutzer, Kunden und Besucher von Lebe Stark und der
Website www.lebestark.ch.

### 2. Allgemeine Bestimmungen

2.1 Alle Dienstleistungen von Lebe Stark werden an der Hafenstrasse 14, 8590
Romanshorn, oder online via Zoom erbracht.

2.2 Die Angebote, die Lebe Stark dem Kunden unterbreitet, sind unverbindlich.
Ein verbindlicher Vertrag kommt erst durch die Bezahlung der Rechnung
zustande und unterliegt den hier aufgefuhrten AGB.
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2.3 Durch die Bezahlung der Rechnung kommt ein verbindlicher Kaufvertrag
zustande, auf den die hier geltenden AGB Anwendung finden.

2.4 Die Nutzung der Raumlichkeiten von Lebe Stark unterliegt den geltenden
Hausregeln.

2.5 Vorubergehende Einschrankungen oder Kirzungen der Leistungen
aufgrund von Ferien oder Witterungsbedingungen berechtigen den Kunden
nicht zu einer Preisminderung, Vertragsverlangerung oder Ruckerstattung.

2.6 Lebe Stark behalt sich vor, den Veranstaltungsort innerhalb des Gebiets von
Romanshorn und Umgebung zu verlegen.

### 3. Vertragsschluss

3.1 Lebe Stark stellt dem Kunden ein Angebot fur Dienstleistungen im Bereich
Fitness aus, die eine detaillierte Leistungsbeschreibung umfasst. Nach Zahlung
der Rechnung gilt der Vertrag als geschlossen und unterliegt den hier
aufgefuhrten AGB.

3.2 Vertragsbestandteile sind die Uberwiesene Rechnung sowie alle
zugehorigen Vertragsbedingungen der hier aufgefuhrten AGB.

#i## 4. Leistungen von Lebe Stark

4.1 Lebe Stark bietet Personal Training Programm in Person oder online an
sowie sowie selbstandige Kurse an.

4.2 Die Personal-Training-Programme tragen die Bezeichnungen 1 Jahr Lebe
Stark, 6 Wochen Lebe Stark und Lebe Stark Workshop. Diese Programme
werden nachfolgend im entsprechenden Kontext unter dem Begriff VIP
Betreuung zusammengefasst. Die selbststandig durchfUhrbaren Kurse tragen
die Bezeichnung Kettlebell Plus.

4.3 Lebe Stark stellt dem Kunden eine Fitness-Management-Software bzw.

mobile App zur Verfigung, um Ziele, Fortschritte und Teilnahmen an
Challenges zu verfolgen.

2von 10



DEO VOLENTE AG (Lebe Stark) AGB 3.8

4.4 Die Teilnahme an den Programmen 1 Jahr Lebe Stark und 6 Wochen Lebe
Stark berechtigt zur Inanspruchnahme von bis zu zwei (2) Einzel Trainings
(Personal Training) sowie einer (1) Gruppen Training (Small Group Training) pro
Kalenderwoche.

4.5 Ein nicht wahrgenommenes Training innerhalb einer Woche kann nicht auf
einen spateren Zeitraum Ubertragen oder durch zusatzliche Einheiten
kompensiert werden. Eine Erhéhung der Trainingsfrequenz in Folgewochen
aufgrund von nicht wahrgenommenen Trainings in der vorherigen Woche ist
nicht moglich.

4.6 Die Teilnahme am Lebe Stark Workshop umfasst drei (3) Einzeltrainings
(Personal Training), die im Abstand von jeweils zwei (2) Wochen stattfinden.

4.7 Der Zugang zu Kettlebell Plus ist im Rahmen der VIP Betreuung enthalten
und bleibt lebenslang bestehen - unabhangig von der Dauer der Betreuung vor
Ort.

4.8 Im Rahmen der VIP Betreuung erhalt der Kunde eine Kettlebell als
Bestandteil des Pakets. Die Auswahl des jeweiligen Modells, Gewichts und
Herstellers erfolgt durch Lebe Stark nach eigenem Ermessen. Ein Anspruch auf
ein bestimmtes Produkt besteht nicht.

### 5. Pflichten und Leistungen des Kunden

5.1 Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarten Kosten im Voraus oder nach
Vereinbarung fristgerecht zu begleichen.

5.2 Der Kunde darf elektronische Kommunikationsmittel nicht missbrauchlich
nutzen, insbesondere nicht fir den unaufgeforderten Versand von
Werbenachrichten (Spamming).

5.3 Der Kunde fuhrt die Trainingsplane auf eigene Verantwortung durch. Lebe
Stark Ubernimmt keine Haftung fur nicht erreichte Ziele, die aufgrund von
Missverstandnissen oder fehlender Kommunikation mit dem Trainer
entstehen.

5.4 Termine kdnnen bis zu 12 Stunden vorher kostenlos in der App storniert
werden.
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5.5 Sollte dem Kunden aufgrund von Krankheit, Verletzung oder Unfall ein
Training Uber einen langeren Zeitraum nicht madglich sein, ist ein arztliches
Attest unverzuglich vorzulegen. Nach Prifung des Attests durch Lebe Stark wird
der Vertrag fur die vom Arzt vorgeschriebene Dauer unterbrochen und
anschlieRend automatisch fortgesetzt. Dieser Vertragsstopp erfolgt
ausschliesslich auf Grundlage einer freiwilligen Kulanzregelung seitens Lebe
Stark und kann jederzeit ohne Angabe von Grunden widerrufen werden.

5.6 Pro Vertragsjahr (12-Monats-Periode ab Vertragsbeginn) kbnnen maximal
drei Unterbrechungen gemass Ziffer 5.5 gewahrt werden, mit einer
Gesamtdauer von hochstens sechzehn (16) Wochen. Weitere Unterbrechungen
oder eine langere Aussetzung des Vertrags sind nur in begrindeten
Ausnahmefallen nach individueller Prufung und schriftlicher Zustimmung
durch Lebe Stark moglich. Diese Regelung erfolgt ausschliesslich auf Grundlage
einer freiwilligen Kulanzleistung und kann jederzeit ohne Angabe von Grunden
widerrufen werden.

5.7 Nicht wahrgenommene Termine innerhalb der Vertragslaufzeit werden
nicht rackerstattet.

5.8 Die Geld-zuruck-Garantie fur 1 Jahr Lebe Stark, und 6 Wochen Lebe Stark
kann ausschliesslich in Anspruch genommen werden, wenn alle vereinbarten
Termine vollstandig wahrgenommen und samtliche Trainingsvorgaben
eingehalten wurden. Die Inanspruchnahme erfordert eine offizielle Bestatigung
durch Lebe Stark nach entsprechender Prufung. Die Garantie greift nur, wenn
der Kunde trotz vollstandiger Einhaltung aller Termine, Vorgaben und
Empfehlungen keinerlei messbare Resultate erzielt hat. Auch dieser Umstand
wird durch Lebe Stark gepruft. Der Lebe Stark Workshop ist von dieser
Garantie ausgeschlossen.

### 6. Zahlung

6.1 Der Rechnungsbetrag ist auf das in der Rechnung angegebene Konto zu
Uberweisen.

6.2 Bei Zahlungsverzug kdnnen vereinbarte Termine nicht wahrgenommen
werden.
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6.3 Im Falle eines Zahlungsverzugs bei Ratenzahlungen wird der restliche
Betrag sofort fallig und vereinbarte Termine kédnnen nicht wahrgenommen
werden.

### 7. Gewahrleistung

7.1 Beide Vertragsparteien sind verpflichtet, bei der Leistungserbringung keine
Schutzrechte Dritter zu verletzen. Jede Partei haftet fur Verletzungen ihrer
Sorgfaltspflichten.

7.2 Hohere Gewalt, behoérdliche Massnahmen oder technische Ausfalle
entbinden Lebe Stark fur deren Dauer von der Pflicht zur Leistung. Der Kunde
wird Uber derartige Ereignisse unverzuglich informiert.

7.3 Im Falle von Krankheit, Unfall oder anderweitiger Verhinderung eines
Coaches bemuht sich Lebe Stark nach besten Mdglichkeiten, einen
gleichwertigen Ersatzcoach oder einen alternativen Termin zu organisieren.
Sollte dies aus organisatorischen oder zeitlichen Grunden nicht moglich sein,
kann das Training ersatzlos ausfallen. Ein solcher Ausfall gilt als h6here Gewalt
und begrindet keinen Anspruch auf Ruckerstattung, Vertragsverlangerung
oder sonstige Entschadigung.

### 8. Haftung und Mangel

8.1 Lebe Stark haftet nicht fir gesundheitliche Schaden, Unfalle oder
Krankheiten des Kunden.

8.2 Der Kunde verpflichtet sich, den Gesundheitsfragebogen wahrheitsgemass
auszufullen.

8.3 Verschweigt der Kunde relevante Gesundheitsinformationen, ist Lebe Stark
von samtlicher Haftung befreit.

8.4 Lebe Stark haftet nicht fUr unerwartete Gewichtsveranderungen oder nicht
erreichte Ziele, selbst bei Einhaltung der Trainingsplane.
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### 9. Datenschutz, Datensicherheit und Vertraulichkeit

9.1 Lebe Stark gibt Kundendaten nur im Rahmen der Vertragserfullung oder
gesetzlicher Vorschriften an Dritte weiter.

9.2 Lebe Stark gewahrleistet eine SSL-VerschlUsselung von mindestens 128 Bit
fur die Ubertragung von Daten Uber das Internet, weist jedoch darauf hin, dass
vollstandige Sicherheit nicht garantiert werden kann.

9.3 Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit Gber alle nicht allgemein
bekannten Informationen und Unterlagen, die im Zusammenhang mit diesem
Vertrag stehen.

### 10. Vertragsdauer und Kiindigung

10.1 Einzelstunden sind ab Kaufdatum 30 Tage lang gultig.

10.2 6 Wochen Lebe Stark ist sechs (6) Wochen ab Kauf- oder Startdatum gultig.
10.3 1 Jahr Lebe Stark und 10er-Abos sind 12 Monate ab Kaufdatum gultig.

10.4 Die Trainingseinheiten des Lebe Stark Workshop sind ab dem Startdatum
des Workshops fur einen Zeitraum von sechs (6) Wochen gultig.

10.5 Kettlebell Plus kann bei monatlicher Zahlung jederzeit zum Ende des
Monats gekundigt werden, jedoch ohne Anspruch auf Ruckerstattung. Bei der
Einmalzahlung fur die lebenslange Nutzung (,Lifetime Option”) besteht ein 30-
tagiges Ruckgaberecht ab Kaufdatum. Nach Ablauf dieser Frist ist eine
Ruckerstattung ausgeschlossen.

10.7 Da keine automatische Vertragserlangerung erfolgt, ist eine Kindigung
des durch die Bezahlung der Rechnung zustande gekommenen Vertrages nicht
erforderlich.

10.8 Nach Ablauf des Zeitraums verfallen nicht in Anspruch genommene

Einheiten ersatzlos. Eine Ubertragung oder Verlangerung ist ausgeschlossen,
sofern nicht anders schriftlich vereinbart.
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10.9 Mit Vertragsabschluss werden Trainingskapazitaten, Termine und
organisatorische Ressourcen verbindlich reserviert. Ein Anspruch auf
Ruckerstattung besteht grundsatzlich nicht. Im Falle einer Kindigung, eines
Rucktritts oder eines Abbruchs durch den Kunden kann Lebe Stark nach
eigenem Ermessen einen Selbstbehalt von bis zu CHF 1'000 erheben oder
bereits geleistete Zahlungen ganz oder teilweise einbehalten.
Ruckerstattungen, Teilrickerstattungen oder ein Verzicht auf den Selbstbehalt
erfolgen ausschliesslich freiwillig und liegen im alleinigen Ermessen von Lebe
Stark. Eine einmalige oder wiederholte Kulanzentscheidung begrindet keinen
Anspruch auf zukUnftige Ruckerstattungen.

##3# 11. Abo-Pause

11.1 Alle betreuten Trainingsprogramme sind von Abo-Pausen ausgenommen.
Ausnahmen kénnen durch Kulanz von Lebe Stark bewilligt werden.

### 12. Trainingsunfahigkeit
12.1 Bei nachgewiesener Trainingsunfahigkeit von mindestens 12 Monaten
(Unfall/Krankheit) hat der Kunde das Recht auf Vertragskundigung mit

Ruckerstattung der nicht in Anspruch genommenen Dienstleistungen.

12.2 Lebe Stark kann alternativ eine Drittperson fir die Ubernahme der
Restlaufzeit suchen. Hierfur hat Lebe Stark 30 Tage Zeit.

12.3 Gebuhren fur bereits erbrachte Leistungen und Events werden nicht
rdackerstattet.

### 13. Sonstige Bestimmungen

13.1 Der Vertrag kann auf Dritte Ubertragen werden, sofern diese die gleichen
Bedingungen akzeptieren.

13.2 Der Kunde kann Forderungen gegenuber Lebe Stark nicht mit eigenen
Anspruchen verrechnen.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt der
Vertrag in seinen ubrigen Teilen gultig.
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13.4 Dieser Vertrag unterliegt ausschliesslich Schweizer Recht.

13.5 FUr Streitigkeiten ist das Gericht am Sitz von Lebe Stark zustandig.
13.6 Wir versenden SMS und WhatsApp Nachrichten ausschliesslich zu
Informations-, Unterstutzungs- und Servicezwecken im Zusammenhang mit
unseren Angeboten. Rechtsgrundlage ist die ausdruckliche Einwilligung, die
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden kann.

### 14. Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

14.1 Diese AGB kdnnen jederzeit geandert werden. Das Datum der letzten
Anderung wird angegeben. Version 3.5 - Donnerstag, 12. Februar 2026.

15. Ethik Code - Qualicert

Grundsatz 1

Ich bin bemuht, meine Tatigkeiten (Verkauf, Unterricht...) gegenlber mir selbst und meinen Kunden
nach grundlegenden ethischen Prinzipien zu gestalten.

Grundsatz 2

Mein Ziel ist es durch ein handhabbares, relevantes Qualitdtsmanagement die Gulte unserer
Leistungen (Angebote) zu erhalten oder zu steigern.

Ubereinstimmung von Versprechen und erbrachter Dienstleistung

Ich halte, was ich verspreche (Werbung, Beratung, Produkte ...).

Schutz der Intimitiat von Kunden und Mitarbeitern

Ich schitze die Intimitat unserer Kunden und Mitarbeiter.

Beitrag zur nachhaltigen Férderung der Gesundheit

Ich verstehe meine Angebote als einen Beitrag zur Férderung der Gesundheitserhaltung des
Individuums und der Gesellschaft mit ihren sozialen Strukturen.

Sensibilisierung zur Reflexion des Lebensstils

Meine Angebote sensibilisieren zur Uberpriifung und Reflexion des eigenen Lebensstils.

Anerkennung der eigenen Grenzen und jener der Kunden

Ich anerkenne die Grenzen und Mdglichkeiten meiner Kunden, Mitarbeiter und meiner selbst auch bzgl.
meiner Kompetenzen.

Wissenschaftliche Grundlage des Denkens und Handelns
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Grundsatz 1

Ich stitze mein Denken und Handeln auf eine wissenschaftliche Grundlage (Natur- und
Geisteswissenschaften).

Zusatz zu den AGB - Verkauf von Kettlebells und Equipment
(shop.lebestark.ch)

16.1 Bestellungen kdnnen innerhalb von 3 Kalendertagen nach Bestelleingang
schriftlich per E-Mail an bestellung@lebestark.ch storniert werden. Massgeblich
ist der Zeitpunkt des Eingangs der Stornierungsanfrage. Nach Ablauf dieser
Frist ist eine Stornierung ausgeschlossen, da die Bestellung im Rahmen eines
Sammelbestellungsverfahrens verbindlich verarbeitet, disponiert und ausgelost
wird. Eine nachtragliche Anderung oder Aufhebung der Bestellung ist in diesem
Fall nicht mehr mdéglich.

16.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unmittelbar nach Erhalt auf
Vollstandigkeit und Zustand zu prufen. Allfallige Schaden, Materialfehler oder
Qualitatsmangel sind innerhalb von 5 Kalendertagen nach Erhalt der Ware
schriftlich per E-Mail an bestellung@lebestark.ch zu melden. Der Meldung sind
aussagekraftige Fotos beizufugen, welche den Artikel, den festgestellten
Mangel sowie die Verpackung dokumentieren.Erfolgt innerhalb dieser Frist
keine Meldung, gilt die Ware als akzeptiert und in einwandfreiem Zustand
ubernommen.

16.3 Sofern ein gemeldeter Mangel bestatigt wird, behalt sich Lebe Stark das
Recht vor, den Artikel nach eigenem Ermessen als ,Factory Seconds” oder
,0ccasion” einzustufen. Diese Einstufung erfolgt auf Basis objektiver
Qualitatskriterien und nach sorgfaltiger Prafung der eingereichten Unterlagen.

16.4 Leichte optische Abweichungen, welche die Funktionalitat, Sicherheit oder
Nutzbarkeit nicht beeintrachtigen, gelten nicht als Mangel, sondern als
produktionstypische Eigenschaften und berechtigen nicht zur Ruckgabe oder
Rlckerstattung.

16.5 Wird ein Artikel durch Lebe Stark als ,,Factory Seconds” oder ,Occasion”
eingestuft, stehen dem Kunden folgende Optionen zur Verflgung:
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+ a) Teilgutschrift
Der Kunde kann den Artikel behalten und erhalt eine angemessene
Teilgutschrift. Die Hohe der Gutschrift wird von Lebe Stark nach eigenem
Ermessen und entsprechend dem Ausmass des Mangels festgelegt. Diese
Gutschrift kann ausschliesslich fur zukunftige Bestellungen verwendet
werden.

« b) Ruckgabe gegen Riickerstattung
Alternativ kann der Kunde den Artikel gegen vollstandige Ruckerstattung des
Kaufpreises zurtckgeben. Die Rucksendung muss vorgangig durch Lebe
Stark bestatigt werden und erfolgt gemass den bereitgestellten
Anweisungen. Die Kosten des Ruckversands werden von Lebe Stark
ubernommen.

16.6 Der Artikel muss vollstandig, sauber und transportsicher verpackt
zuruckgesendet werden, vorzugsweise in der Originalverpackung oder einer
gleichwertigen Schutzverpackung. Der Kunde tragt die Verantwortung fur eine
ausreichende Verpackung. Beschadigungen, die durch unsachgemasse oder
unzureichende Verpackung bei der Rucksendung entstehen, kdnnen zu einer
Kldrzung oder zum Ausschluss der Ruckerstattung fuhren.

16.7 Weitergehende Ansprulche, insbesondere auf Ersatzlieferung,

Preisminderung ausserhalb der gewahrten Teilgutschrift oder Schadenersatz,
sind im gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.
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